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CERTIFICACION SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y DE FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT

Pagos GDE S.A. con su marca comercial -POWWI-, es una Sociedad Especializada en
Depésitos y Pagos Electronicos, (SEDPE) vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, debidamente establecida en Colombia, con domicilio principal en sede en la
Avenida Calle 26 # 69D - 91 Torre 2 Oficina 905, en la ciudad de Bogota, Teléfono 310
4145841.

La Entidad cuenta con un Sistema de Cumplimiento, como parte de su cultura
organizacional. Este sistema esta estructurado mediante herramientas e instrumentos
difundidos a través de politicas y procedimientos orientados a la prevencion, control,
deteccién y reporte de operaciones relacionadas con el Lavado de Activos y Financiacién
del Terrorismo (SARLAFT), el cual contempla el cumplimiento a lo establecido en la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia parte | Titulo IV, Capitulo
IV: Instrucciones relativas a la administracion del riesgo del Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo y Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera
de Colombia parte Il Titulo V, Capitulo IV Disposiciones Especiales Aplicables a las
Sociedades Especializadas en Depésitos y Pagos Electronicos — SEDPE.

Nuestros procedimientos han sido disefiados bajo estandares éticos y de control,
privilegiando las sanas practicas financieras sobre el logro de los objetivos comerciales. Las
politicas, controles y procedimientos de administracién de riesgos, enmarcados en un
concepto integral de gestion del riesgo, tienen como finalidad garantizar la debida diligencia
y prevenir el uso de la Entidad por parte de actores criminales con fines ilicitos. Estas
disposiciones se encuentran establecidas en el Manual del SARLAFT y en el Cddigo de
Conducta y Etica aprobados por la Junta Directiva, de obligatorio cumplimiento para todos
los directivos y colaboradores. Entre las acciones implementadas se incluyen el
conocimiento del cliente y de sus operaciones, las metodologias de segmentacion,
identificacion, medicién y control del riesgo de LA/FT, el monitoreo de transacciones, los
programas de capacitacion institucional y la cooperacion con las autoridades competentes.

Documentacion

Todas las etapas y elementos del SARLAFT implementados por la Entidad se encuentran
debidamente documentados y respaldados en registros que aseguran la integridad,
oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacién. La Entidad cuenta con un
proceso formal de respaldo documental para la gestion y conservaciéon de dicha
informacion. Asi mismo, los datos relacionados con las operaciones y transacciones
realizadas por los clientes se conservan durante los plazos establecidos en la ley y se
encuentran a disposicion de las autoridades competentes para el desarrollo de sus
investigaciones.
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Conocimiento del Cliente

La Entidad procura que todos los clientes sean plenamente identificados y que se cuente
con un perfil financiero definido para cada uno de ellos. Aquellos clientes que, por sus
caracteristicas o nivel de riesgo, lo requieran, deben someterse a procesos de conocimiento
mas rigurosos. En el marco de la adecuada gestién del riesgo de LA/FT, la Entidad realiza
procesos de debida diligencia que incluyen la actualizacién de la informacion de los clientes,
al menos una vez al afio.

Sistema de Monitoreo

La Entidad realiza un monitoreo continuo de los comportamientos transaccionales de sus
clientes, validando la coherencia de sus operaciones frente a los productos contratados, los
canales utilizados y las jurisdicciones involucradas. Este proceso tiene como finalidad
identificar operaciones inusuales con base en las sefiales de alerta previamente definidas.
Para aquellos clientes que presentan un perfil de riesgo elevado o que requieren especial
seguimiento, se implementa un esquema de monitoreo mas riguroso.

En el marco de las politicas de conocimiento del cliente, cuando del analisis se concluye
que una operacién inusual reviste caracteristicas de sospechosa, esta es reportada a la
Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF), en los términos y condiciones
establecidos por la regulacion aplicable.

Capacitacion

Todos los Trabajadores de la Entidad reciben capacitacién en el SARLAFT tanto en los
programas de induccidon como en las jornadas de formacién anual. Aquellos funcionarios
que mantienen contacto directo con los clientes participan, ademas, en capacitaciones
periddicas a través de diferentes medios, con el propésito de fortalecer su sensibilizacién y
dotarlos de las herramientas necesarias para una adecuada gestion y mitigacion del riesgo
en el desarrollo de sus funciones.

Oficial de Cumplimiento

La Junta Directiva de la Entidad ha designado un Oficial de Cumplimiento y su respectivo
Suplente, quienes se encuentran debidamente posesionados ante la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Auditoria y Control

La Entidad se encuentra sujeta a la inspeccidn, vigilancia y control de la Superintendencia
Financiera de Colombia, organismo que realiza visitas periédicas para verificar la adecuada
implementacion del SARLAFT.

Adicionalmente, la revisién del cumplimiento de los mecanismos de control disefados e
implementados en el marco del SARLAFT forma parte de los procesos de auditoria interna,
a través de un programa especifico de verificacion.
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De igual forma, en cumplimiento de las instrucciones impartidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, la Revisoria Fiscal en su calidad de érgano de control externo de
la Entidad presenta anualmente a la Junta Directiva un informe sobre el grado de

cumplimiento de las normas e instructivos aplicables al SARLAFT, con base en el resultado
de su evaluacion independiente.

Como resultado de dichas evaluaciones se aplica la implementacion de acciones
correctivas que fortalecen el proceso de mejoramiento continuo y contribuyen a la
mitigacion de los riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Cordialmente,

Sonia Milena Firmado digitalmente

por Sonia Milena

Martinez Martinez Beltran
, Fecha: 2025.09.10
Beltran 11:22:45 -05'00'

Sonia Martinez Beltran

Oficial de Cumplimiento
PAGOS GDE S.A.

Pagos GDE S.A.
NIT: 901.077.411-3
Sociedad Especializada en Depdsitos y Pagos Electrénicos — SEDPE



		2025-09-10T11:22:45-0500
	Sonia Milena Martínez Beltrán




