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CERTIFICACION SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERACIONAL -
SARO

Pagos GDE S.A. con su marca comercial -POWWI-, es una Sociedad Especializada en
Depésitos y Pagos Electronicos, (SEDPE) vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, debidamente establecida en Colombia, con domicilio principal en sede en la
Avenida Calle 26 # 69D - 91 Torre 2 Oficina 905, en la ciudad de Bogota, Teléfono 310
4145841.

La Entidad cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo Operacional - SARO, el
cual se encuentra debidamente implementado de acuerdo con lo establecido en la Circular
Externa 025 de 2020 de la Superintendencia Financiera de Colombia - Capitulo XXIII
Reglas Relativas a la Administracién del Riesgo Operacional y la Circular Externa 050 de
2016 de la Superintendencia Financiera de Colombia - Parte Il Mercado Intermediado Titulo
V Instrucciones generales relativas a otras instituciones y actividades sometidas a
supervision Capitulo 1V: Disposiciones especiales aplicables a las sociedades
especializadas en depdsitos y pagos electronicos - SEDPE.

Nuestras politicas y procedimientos han sido definidos bajo estrictos estandares éticos,
priorizando la integridad por encima de los objetivos comerciales. Estos se implementaron
con un enfoque de administracion del riesgo, orientado al cumplimiento de los objetivos
establecidos en materia de gestion del Riesgo Operacional. Dichas directrices se expresan
en reglas de conducta y normas de comportamiento que reconocen la prevalencia de la
normativa legal, con el propdsito de minimizar la materializacion de eventos adversos.

Cabe resaltar que los principios, politicas y reglas de conducta aplicables al Sistema de
Administracion de Riesgo Operacional — SARO se encuentran formalmente documentados
en el Manual SARO. Su cumplimiento es de caracter obligatorio y abarcan, entre otros, los
siguientes aspectos:

Etapa de Identificacion

La etapa de identificacion permite definir y reconocer los riesgos a los que se encuentra
expuesta la Compania en el desarrollo de sus actividades y en cada uno de sus procesos,
asi como las causas que los originan.

Este ejercicio da lugar a la compilacion de los riesgos mas significativos para la Compania,
junto con sus causas asociadas, lo que facilita una deteccion precisa de los riesgos
operativos. Para su efectividad, resulta fundamental la documentacion exhaustiva de todos
los procesos vinculados al desarrollo de nuestras actividades, la cual se encuentra
respaldada por el Sistema de Gestion de Calidad interno.

Dicha documentacion incluye descripciones detalladas de las actividades ejecutadas y una
clara asignacion de responsabilidades, lo que contribuye a una gestion estructurada y
transparente de los riesgos operacionales.

Ademas, contamos con una metodologia claramente definida para la identificacion de
riesgos. Esta metodologia nos proporciona un marco estructurado y coherente para
identificar y evaluar los riesgos de manera efectiva.
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Etapa de Monitoreo

La etapa de monitoreo permite a la Entidad realizar seguimiento tanto al perfil de riesgo
como al desempeino de los planes de contingencia, con el propésito de garantizar una
supervision periddica de los riesgos y de los controles implementados. Para ello, se cuenta
con diferentes instancias de control y supervision, entre ellas la Revisoria Fiscal, Auditoria
Interna, el Comité de Auditoria, los lideres de procesos y el area de Riesgos, cada uno con
funciones especificas en esta materia.

En primera instancia, todos los resultados derivados de los analisis y evaluaciones
efectuados por el area de Riesgos en relacién con el SARO deben ser reportados al Comité
de Riesgos, a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia. En segunda instancia, el area de
Riesgos debe informar cualquier hallazgo, anomalia, oportunidad de mejora o debilidad
identificada, asi como las observaciones particulares detectadas en los analisis y
evaluaciones del SARO aplicados a cada proceso.

Capacitacion

La Alta Direccidn reconoce la relevancia de la capacitacion y comprende que los
trabajadores constituyen un pilar fundamental en la gestién del Sistema de Administraciéon
de Riesgo Operacional — SARO. Por ello, disefia e implementa programas de formacién
continua, asi como procesos de induccion especificos para todos los colaboradores de la
Entidad, trabajando en articulacién con las redes de apoyo para fortalecer sus
competencias.

Nuestro objetivo es asegurar que cada Trabajador cuente con las herramientas necesarias
para identificar, reportar y mitigar oportunamente cualquier evento de riesgo relacionado
con el SARO. La capacitacién en esta materia constituye un componente esencial de
nuestro compromiso con la integridad y el cumplimiento normativo en todas nuestras
operaciones.

Cordialmente,
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Sonia Martinez Beltran
Direccion de Riesgos y Cumplimiento
PAGOS GDE S.A.
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