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1. INTRODUCCION

Pagos GDE S.A., mediante la implementacion de la presente politica de tratamiento de datos personales,
pretendemos garantizar la confianza, sequridad y calidad en el uso de los datos personales, al igual que la
consulta, reporte y actualizacion ante centrales de informacion y riesgo; asi como, el mantenimiento del
estado de las relaciones contractuales. lo anterior, en cumplimiento de las obligaciones pactadas y los
requerimientos constitucionales y legales en materia del tratamiento de datos personales.

2. OBJETIVO

Garantizar desde Pagos GDE S.A, el manejo adecuado de los datos personales suministrados por clientes,
usuarios, beneficiarios, proveedores y colaboradores con el fin de permitir a los titulares de la informacién
ejercer el derecho de Habeas Data en cumplimiento de las definiciones constituciones del articulo 15 de la
Constitucion Politica de Colombia; asi como, de lo estipulado en la ley 1581 de 2012 y sus normas
reglamentarias.

3. ALCANCE

La Politica de Tratamientos de Datos Personales Pagos GDE S.A. da cumplimiento a la normativa vigente
referente a la proteccion de datos personales y en especial a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, Decreto
1377 de 2013 y las demads disposiciones que la modifiquen, adicionen o complementen.

Esta politica involucra a la Entidad, Directivos, administrativos, colaboradores, proveedores, aliados
estratégicos, clientes y demas terceros que tienen algin vinculo con Pagos GDE S.A., bien sea legal,
comercial o convencional.

4. DEFINICIONES

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular de los datos para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sean objeto de Tratamiento.

e Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables y que pueda clasificarse como dato sensible, publico, privado o
semiprivado.

e Dato Piblico: Es el dato calificado como tal, segtn los mandatos de la ley o de la Constitucion Politica y
aquel que no sea semiprivado, privado o sensible. Son publicos, entre otros, los datos relativos al estado
civil de las personas, a su profesién u oficio, a su calidad de comerciante o servidor publico y aquellos
que puedan obtenerse sin reserva alguna. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos,
entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales, sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.
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Dato Privado: Son los datos que, por su naturaleza intima o reservada, sélo son relevantes para el titular.
Por ejemplo, una fotografia o un correo electrénico personal son datos privados. Estos pueden ser
sensibles o no sensibles.

Dato Semiprivado: Son aquellos datos que no tienen naturaleza intima, reservada ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacion puede interesar no s6lo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas
0 a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o servicios.

Datos sensibles: Aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los
datos biométricos.

Encargado: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, realice
el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del Tratamiento.

Habilitacion de Canal de Contacto: Autorizacion otorgada por el Titular a Pagos GDE S.A. para el
Tratamiento de sus datos personales, manifestada al momento en que el Titular se contacta por iniciativa
propia a través de cualquiera de los canales de comunicacion habilitados incluyendo, |a linea telefénica
o el canal de WhatsApp Empresarial dispuestos para la prestacion de servicios particulares, como el
servicio de mesa de dinero de Pagos GDE S.A.

Responsable: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personales a un

receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: La transmision de datos ocurre cuando concurren dos partes en la cual el encargado realiza
el tratamiento de datos por cuenta del responsable del tratamiento.

Caédigo: SI-MA-007 | Version: 5 |Pdgina 3 de 15 DOCUMENTO CONTROLADO



Politica de Proteccion de Datos Personales Version: 5
PAGOS GDE Fecha: 22/06/2026

P H MANUAL Cddigo: SI-MA-007

5. RESPONSABLE

Pagos GDE S.A., es una Sociedad Especializada en Depésitos y Pagos Electronicos (SEDPE), constituida bajo
los lineamientos establecidos por la Ley 1735 de 2014 y demads normatividad que la regula, con domicilio en
la ciudad de Bogota D.C. NIT 901.077.411-3 y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia. En
adelante, Pagos GDE S.A sera responsable por el adecuado tratamiento de datos personales de los titulares
de la informacion de clientes, usuarios y prospectos, que eventualmente hagan uso, o en su defecto, usen
nuestros productos y servicios puestos a su disposicion.

6. CONDICIONES GENERALES

6.1. Principios

6.1.1. Principio de finalidad

El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe
ser informada al Titular.

6.1.2. Principio de libertad

El Tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos
personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento.

6.1.3. Principios de veracidad o calidad

La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a
error.

6.1.4. Principio de Transparencia

En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del responsable del Tratamiento o del
Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de
datos que le concierne.

6.1.5. Principio de acceso y circulacion restringida

El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la presente ley y la Constitucion En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por
personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la presente ley.

6.1.6. Principio de seguridad

La informacion sujeta a Tratamiento por el responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que
se refiere la presente ley, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento.
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6.1.7. Principio de confidencialidad

Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de
publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacidn, inclusive después de finalizada su relacion
con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion
de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley
y en los términos de la misma.

6.1.8. Principio de legalidad

El Tratamiento de datos personales es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la ley y
en las demas disposiciones que la desarrollen.

6.2. Contenido de las bases de datos de datos personales de PAGOS GDE

En las bases de datos de Pagos GDE S.A. se almacenara informacion general del titular, tal como: nombre
completo, ndmero y tipo de identificacion, fecha de expedicion del documento de identificacion, fecha de
nacimiento, género y datos de contacto (correo electrénico, direccion fisica, teléfono fijo y mévil), datos de
ubicacion, adicional a estos, y dependiendo de la naturaleza de la base de datos, Pagos GDE S.A. podra tener
datos especificos requeridos para el tratamiento al que seran sometidos los datos.

En las bases de datos de empleados y contratistas se incluird informacién adicional sobre la historia laboral
y académica, datos sensibles requeridos por la naturaleza de la relacion laboral (fotografia, conformacion
del grupo familiar, datos biométricos, datos de salud, datos de menores de edad).

Ademés, se podra recolectar, almacenar y usar datos sensibles con previa autorizacion de su titular, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012.

Finalmente, cuando el Titular se contacte a través de canales como WhatsApp Empresarial y/o linea
telefonica para la prestacion de servicios especificos como la mesa de dinero, Pagos GDE S.A. podra
almacenar el registro de la autorizacion otorgada por dicho medio y, segun corresponda, las grabaciones
derivadas del uso de dichos canales.

6.3. Tratamiento

La informacion que consta en las bases de datos de Pagos GDE S.A. seran sometidas a distintas formas de
tratamiento, como recoleccidn, intercambio, actualizacién, procesamiento, reproduccion, compilacion,
almacenamiento, uso, sistematizacion y organizacion, todos ellos de forma parcial o total en cumplimiento
de las finalidades aqui establecidas.

Los datos personales que incluiran datos de caracter sensible podran ser transmitidos, unicamente con el
fin de cumplir con las finalidades de la base de datos correspondiente, o transferidos a terceros ubicados
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia.

En este sentido, PAGOS GDE S.A. tendra la facultad para:
1. Efectuar la transferencia de datos a nivel internacional, de conformidad a lo preceptuado en el articulo

26 de la Ley 1581 de 2012.
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2. Realizar la transmisién de datos a nivel internacional siempre que (i) obtenga el consentimiento del
Titular en este sentido o (ii) cuando exista entre el responsable y el Encargado un contrato de transmision
de datos.

En cumplimiento de los deberes legales, Pagos GDE S.A. podrd suministrar la informacion personal a
entidades judiciales o administrativas y asi mismo, velard por el correcto uso de datos personales de
menores de edad, garantizando que se cumpla con las exigencias legales aplicables y que todo tratamiento
esté previamente autorizado y se encuentre justificado en el interés superior de los menores.

Adicionalmente, en el marco de la operaciones y servicios asociados a la mesa de dinero de Pagos GDE S.A.
y en el evento de establecer contacto a través de canales como WhatsApp Empresarial o la linea telefdnica,
Pagos GDE S.A. podra grabar, almacenar y conservar las llamadas y/o conversaciones sostenidas con el
Titular, asi como capturar los metadatos de contacto, hora, fecha y contenido de dichas comunicaciones,
como soporte de las instrucciones u 6rdenes impartidas por el Titular y para fines de control, calidad,
prevencion de fraude y atencion de requerimientos de las autoridades competentes.

6.4. Finalidades

La informacidn recolectada por Pagos GDE S.A., tiene como propdsito permitir el adecuado desarrollo de su
objeto social, dando cumplimiento a los deberes legales, principalmente en materia contable, societaria, y
laboral. La informacion sobre clientes, proveedores, socios y empleados, actuales o pasados, se guarda con
el fin de facilitar, promover, permitir o mantener relaciones de caracter laboral, civil y comercial. La
informacidn relacionada con los Clientes se almacenara con el fin de dar cumplimiento a las actividades que
propendan a la proteccién del Consumidor Financiero, particularmente las relacionadas con la interposicion
de Peticiones, Quejas, Reclamos (PQR).

Los datos personales que Pagos GDE S.A. solicitara a sus clientes para la creacion de depdsitos de dinero,
seran utilizados Unica y exclusivamente para los siguientes fines:

1. Administracion y atencion del depésito por parte de Pagos GDE S.A., lo cual incluye el Envio de
notificaciones via SMS, mensajes PUSH, contacto por WhatsApp, por la APP o cualquier mecanismo de
divulgacion o medio de comunicacion electrénica equivalente, sobre el uso de mi Powwi, informacién
comercial, legal o de seguridad y la realizacidn de transacciones en los canales dispuestos por Pagos
GDE S.A. para el manejo de tu dinero.

2. Atender el contacto que el Titular realice a través de los canales de comunicacion habilitados por Pagos
GDE S.A. como la linea telefénica y/o WhatsApp Empresarial dispuestos para la prestacion del servicio
de mesa de dinero, lo que incluye la asesoria, recepcion, negociacién, confirmacion, ejecucion vy
seguimiento de 6rdenes e instrucciones financieras, asi como la entrega de informacion relacionada con
dicho servicio.

3. Realizar cambios de clave.
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Enviar promociones, informacion comercial y comunicaciones de ofrecimiento de los productos y
servicios propios de Pagos GDE S.A, previo consentimiento aceptado por el titular de los datos.

Compartir datos con terceros o proveedores estrictamente para garantizar la operacion del depdsito.
Medir niveles de satisfaccion, realizar encuestas y ejecutar campafas de fidelizacién.

Realizar analisis de riesgos, estadisticos, de control y supervision.

Realizar las actividades necesarias para confirmar, verificar y actualizar los datos que has suministrado.

Consultar y actualizar informacion con entidades que administren bases de datos requeridos por el
sector financiero

6.5. Derechos del titular

De conformidad con lo previsto en el articulo 8 de la ley 1581 de 2012, el titular de la informacién podra:

1.

Conocer, actualizar y rectificar los datos personales frente a Pagos GDE S.A. o a los Encargados. Este
derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos fraccionados, que
induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a Pagos GDE S.A., salvo cuando expresamente se exceptue
como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de
2012.

Ser informado por Pagos GDE S.A. o el Encargado, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a
sus datos personales.

Presentar directamente ante Pagos GDE S.A. o ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas
por infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demds normas que la modifiquen, adicionen
o complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procederé en
algunos de los siguientes casos:

a. Cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que Pagos GDE S.A. o el
Encargado ha incurrido en conductas contrarias a ley 1581 de 2012 y a la Constitucion.

b. Cuando el titular de los datos determine hacer uso del derecho que tiene como consumidor
financiero a solicitar la revocatoria y/o supresion del dato personal, sin necesidad de
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pronunciamiento por parte de la Superintendencia de Industria Comercio. Para tal efecto, en calidad
de titular de los datos, podra elevar solicitud a Pagos GDE S.A. mediante la radicacion de una peticion
por alguno de los canales de atencion institucionales establecidos, de conformidad con el
procedimiento establecido en el numeral 11.3 del presente documento.

c. No obstante, lo anterior, acorde con lo consagrado en el Decreto 1377 de 2013, especificamente en
el articulo 9°, la solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la autorizacién no
procederan cuando el titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos
de la entidad.

6. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

7. Radicar solicitudes a Pagos GDE S.A. para conocer los terceros y aliados estratégicos con los cuales se
comparte su informacion como titular de un depdsito de dinero. Lo anterior, atendiendo las indicaciones
del numeral 11.3 del presente documento.

8. Aceptar o no el compartir sus datos personales con terceros aliados estratégicos o terceros, con la
finalidad de ofrecer sus productos y/o servicios, mediante “Check” individual que figura en el tramite de
vinculacion por parte del titular de datos, asi como aceptar o no el Tratamiento de sus datos personales
para la prestacion del servicio de mesa de dinero, manifestando su autorizacion al momento establecer
contacto por la linea telefénica o el canal de WhatsApp Empresarial dispuestos para tal fin. .

Y en general todos aquellos aplicables y contemplados por las leyes que regulan la materia.

6.6. Prohibiciones al titular

El titular de la informacién no podra revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de los datos cuando
exista un deber legal o contractual que le imponga la obligacion de permanecer en la base de datos del
responsable.

6.7.0bligaciones de Pagos GDE S.A

Pagos GDE S.A. se obliga para con el titular de los datos personales a:

1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de Habeas Data.
2. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten por
virtud de la autorizacion otorgada, incluyendo la puesta a disposicion del Titular, al momento de

contactarse por la linea telefénica o por WhatsAppEmpresarial para el servicio de mesa de dinero, de la
informacidn necesaria para que su autorizacion sea previa, expresa e informada. .

3. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
perdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
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10.

11.

12.

13.

14.

Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas
necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado.

Suministrar al Encargado, segun el caso, unicamente datos cuyo Tratamiento esté previamente
autorizado de conformidad con lo previsto en la ley 1581 de 2012.

Exigir al Encargado en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad de la
informacion del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley 1581 de 2012y enla
presente politica.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de
laley 1581 de 2012 y en especial, para la atencion de consultas y reclamos.

Informar al Encargado cuando determinada informacién se encuentra en discusién por parte del Titular,
una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el trdmite respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los codigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

6.8.Contacto

En aplicacion de lo previsto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, Pagos GDE S.A. designa como
responsable de conocer las peticiones, quejas o reclamos relacionados con el manejo de datos personales
al Profesional de Sistemas de Atencién al Consumidor Financiero (SAC), quien Conocé de los requerimientos
a través del correo electrénico: escribenos@powwi.co, teléfono fijo: (601) 443 2930 o péagina web
WWW.POWWi.co y www.pagosgde.com.
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6.9. Procedimiento

Toda solicitud de consulta, correccion, informacion de aliados estratégicos o terceros con los que se Pagos
GDE comparta datos personales, actualizacion o supresion debé presentarse por escrito o deberan ser
enviadas al correo y serdn atendidas en un término de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de
recibo de la respectiva solicitud, cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho termino, se
informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su
consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias hébiles siguientes al vencimiento del primer
término.

6.10. Presentacion de consultas, quejas y reclamos

Las consultas, quejas y reclamos presentados deberan contener, al menos, la siguiente informacion: (i)
Ndmero de identificacion del Titular; (i) Descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo; (iii) Direccién
fisica o electrdnica del titular; (iv) Documentacion que se quiera presentar como prueba.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) de siguientes a la
recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) de habiles contados a partir del dia siguiente
a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho termino, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderé su reclamo, la cual en ningtin caso podra
superar los ocho (8) de habiles siguientes al vencimiento.

6.11. Vigencia

La presente Politica fue aprobada por la Junta Directiva en sesién ordinaria celebrada el 22 de junio de 2026
Sesion N°166.
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CONTENIDO DE LAS BASES DE DATOS

Principio de finalidad
/" Frincipio de Fbertad

Principio de veracidad o calidad

" Principio d fransparencia

Principio de acceso y circulacion restringida
__Principio de seguridad

Principio de confidencizlidad

“\_Principio de legaiidad

Mombre completo

" Mumero y tipo de identificacidn
Facha de de

Fecha de nacimienta

FINALIDADES

SI-MA-0OT Manual de Politicas de Proteccion de Datos Personales

PROHIBICIONES AL TITULAR

Ganero

Corree elecironico
__ Direccsdn fisica

Teléfane fijo y mévi

___Efectuar |a fransferencia de datos 3 nivel internacional, de conformidad a lo preceptuado en el articule 25 dela Ley 1581 de 2012

Realizar |a transmisién de datos a nivel intemacionsl siempre que: —

Obtenga &l consentimiento dal Titular en este sentido
= Cuando exislz entre &
Suministrar |a informacién personal a entidades judiciales o administrativas y ssi misme

y &l Encargado un conirato de transmisién de datos

___ velsr por &l comrecto uso de datos personales de menores de adad

; Administracién y atencidn del depdsito par parte de Pagos GOE
Realizar cambios de clave

Enviar promaciones, informacién comercial y comuni

de gfrecimiento de los productos y servicios.
Compartic daios con proveedorss, estictamante pars garanfizar la oparscion del dapasito
Medir niveles de satistaccin, realizar encuestas y sjecutar camparias de fidelizadién

Medir niveles d= ian, realizar encuestas y gjecutar campafias de i

Realizar andlisis de riesgos, estadisticos, de control y supervisién

“.__Realizar las actividades necesarias para confirmar, verificar y actualizar los datos gue has suministrado

Consultar y actualizar informacidn con entidsdes qua sdminisiren basss de datos requeridos por &l sactor financiers
DERECHOS DEL TITULAR

De conformidad can o previsto en el articulo 8 de la ley 1581 da 2012

r3 revocar |a autorizacion yio salicitar 1a supresidn de los datos cuands esista un deber legal o contractus

_ Garantizar el plena y efectivo sjercicio del derecha de Habess Data
/. Informar debidamente al Titular scbre la finalidad de |a recoleccion

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad
Garantizar que Is informacién ses veraz, complata, exacts, actuslizada, comprobable y comprensible

Actuakizar |z informacion, comunicando de forma oportuna

Rectificar |a informacion cuando sea incorrects y comunicario

1\
I Y CONTACTO

_ Suministrar datos cuyo Tratamiento esté praviamente autorizado de conformidad con lo previsto en |a ley 1581 de 2012
Exigi al Encargado en todo momento, & respeto 3 las condiciones de seguridad y privacidad

___ Tramitar Iss consultzs y reclamos formulados en los términos sefislados en ls ley 1581 da 2012
Adoptar un manual interno de politicas y

rocedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de |2 le:
Infarmar 3l Encangado cuando determinada informacidn se encuentra en discusion por parte del Titular
Informar 2 solicitud de! Titulzr sobre 2l uso dado 2 sus datos.

1581 de 2012

Informar a Ia autoridad de proteccidn de datos cuando se presenten violaciones a los cidigos de seguridad
*__Cumplir las insirucciones y requerimientos que imparta la Superintendancia de Industria y Comarcio

escribencs@pawwi oo

WWW.DOWWI.CO Y Www.pagosgde.com

\PROCEDIMIENTO,

\_PRESENTACION DE CONSULTAS, QUEJAS ¥ RECLAMOS (15 dias

\_PROCEDIMIENTO - - .
Cm==____En caso de vencmmisnts 5 diss

5014432030

) Por escrit
Todo cambio debe ser atendido en 10 dias

_ Alcomen
Mimero de identificacion del Titular
Daso

peién da los hechos que dan lugar &l reclamo

Direccién fisica o electrénica del titular

Documentacién qua sa quiara presentar come prueha
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8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Anexo 1. FLUJO MANUAL SI-MA-007: "G:\Unidades compartidas\Mapas Mentales\Gestion Seguridad de
la Informacién\FLUJO MANUAL SI-MA-007 Manual de Politicas de Proteccidn de Datos Personales.html"

9. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE NOMBRE Y CARGO DE
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO TG QUIEN REALIZA LA
ACTUALIZACION
1 e Creacion del procedimiento. 05/01/2017 N/A
e Se incluye encabezado MANUAL POLITICA
DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
DE PAGOS GDE S.A y se elimina el titulo
normal de Politica de Tratamiento de Datos
personales de PAGOS GDE S.A
e Se cambio OBJETO por OBJETIVO
e Seintrodujo ALCANCE
e Se CAMBIO SEGUNDA por TERCERA y se
adiciona DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES
e Se agregaron las definiciones de Datos
2 personales y Datos Sensibles 31/07/2020 N/A

e Seincluyeron PRINCIPIOS como:

Principio de legalidad
Principio de finalidad
Principio de libertad
Principio de veracidad o calidad
Principio de transparencia
Principio de acceso y circulacién
restringida
- Principio de seguridad
e Se modifico QUINTA por séptima, se
eliminaron 2 parrafos a transferida o
transmitida a terceros paises y se
remplazaron por. Los datos personales
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incluyendo datos de caracter sensible podran
ser transmitidos dnicamente con el fin de
cumplir con las finalidades de la base de
datos correspondiente, o transferidos a
terceros ubicados dentro o fuera del territorio
de la republica de Colombia
e Se adiciona la facultad para:
Efectuar la transferencia de datos a
nivel internacional de conformidad a
lo preceptuado en el articulo 26 de la
ley 1581 de 2012
e Realizar la transmision de datos a nivel
internacional siempre que (i) obtenga el
consentimiento del titular en este sentido o
(ii) cuando exista entre el responsable y el
encargado un contrato de transmision de
datos
e Se modific6 SEXTA por OCTAVA, se cambi6
Powwi 4gil por depdsitos de dinero.
e Seadiciona la vigencia de la Gltima version.

Actualizacion general del documento

e Introduccion: ajuste de forma del texto
introductorio
Objetivo: Ajuste a la normatividad Vigente
Responsable del tratamiento de datos: Ajuste
de forma para identificacion del responsable
del tratamiento
Tratamiento: ajuste a la normatividad vigente
Finalidades: Ajuste general de las finalidades
aplicables a la politica

e Derechos del titular: Numeral 5 ajuste en el
proceso de revocatoria de datos por parte del
titular

e Obligaciones de Pagos GDE- Ajuste general
de los puntos de este Item

e Presentacion de consultas, quejas y
reclamos: Ajuste general del proceso de
presentacién de quejas y reclamos

e TITULO 10- Derechos del titular numeral 5;
ajuste para discriminar los casos en los

31/08/2022

N/A
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cuales se aplica la revocatoria o supresion de
los datos de un titular

e Titulo 10- Derechos del titular numeral 7;
inclusion del punto para ajustar los derechos
que le asisten al titular de datos para allegar
solicitudes a Pagos GDE.

e Titulo 10 - Derechos del titular, numeral 8
individualizacion del Check para aceptar
compartir datos del titular de depdsito con
terceros y aliados estratégicos cuya finalidad
es la de ofrecer productos y servicios

e Seajusta el documento a los estandares de la
compafia

e Seagrega tabla de contenido.
Se agrega el apartado 6.7.

e Se agrega el apartado de documentos de
referencia 20/01/2025

e Se agrega el anexo 1 en documentos de
referencia

Aprobacion final por parte de gestion del
mejoramiento continuo

N/A

e Modificacidn del objetivo de la Politica, con el
fin de incluir quiénes podrian tener la calidad
de titular del dato.

e Incorporacion de la  definicion  de
“Habilitacién de Canal de Contacto”, en el
numeral 4. “Definiciones”.

e Incorporacion de posibilidad de contacto por
el cliente a través de WhatsApp Empresarial
y/o Linea Telefénica para el consumo del
servicio de la mesa de dinero, en el numeral
6.2 “Contenido de las Bases de Datos
Personales”.

22/06/2026

e Incorporacion en el numeral 6.3
“Tratamiento”, alineado con el tratamiento de
datos personales recolectados a través de los

Karen Andrea Beltran/
Secretaria General
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canales dispuestos para el servicio de mesa
de dinero.

Incorporacién del numeral 2) del numeral 6.4
“Finalidades”, con el objetivo de incorporar la
finalidad del tratamiento asociada a los datos
recolectados a través de los canales
dispuestos para el consumo del servicio de
mesa de dinero.

Modificacién del numeral 8), del numeral 6.5
“Derechos del Titular”, relacionado con la
posibilidad de aceptar o no el tratamiento de
datos a través del canal de contacto del
servicio asociado a la mesa de dinero.

Modificacion del numeral 2), del numeral 6.61
“Obligaciones de Pagos GDE S.A’
relacionado con el deber de poner a
disposicién del titular al momento de
contactarse con los canales asociados al
servicio de mesa dinero, la informacion
necesaria para otorgar la autorizacion de
tratamiento.

Ajuste de numeracion general del documento.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Nombre: Karen Andrea Beltran
Cargo: Gerente juridica

Fecha:
X Firmado
Firma: Ka ren digitalmente por

Andrea Karen Andrea

Beltran Mora

Beltran  recha:
2026.06.25
Mora 13:59:17 -05'00'

Nombre: Juan Carlos Restrepo
Cargo: Oficial de Seguridad de la
informacion

Fecha: Juan Firmado
Firma: digitalmente por
Carlos Juan Carlos

Restrepo Balvin
Restrepo Fecha: 2026.07.07

Balvin 08:15:21 -05'00'

Junta Directiva
Fecha: 22/06/2026

Sesion: 166
Firmado
Karen digitalmente por
Andrea Karen Andrea

Beltran Mora

Beltran Mora Fecha: 2026.07.09
10:18:26 -05'00"
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